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Ticaret Bakanligi bunyesinde faaliyet gosteren Reklam Kurulu (“Kurul”), 13.03.2025
tarinli 355 sayili toplantisinda 141 dosyayl degerlendirmistir. Yapilan incelemeler
sonucunda, 131 dosyada mevzuata aykiriliklar tespit edilmis, toplam 32.481.507 TL
tutarinda idari para cezasi uygulanmis, 1 dosya hakkinda tedbiren durdurma ve 5
dosya hakkinda ise erisim engeli karari verilmistir.

Kurul, bu toplantisinda da tuketici tercihlerini dogrudan etkileyen reklam ve ticari
uygulamalari denetlemeye devam etmis, 6zellikle perakende, teknoloji, finans, e-
ticaret ve saglik sektorlerinde faaliyet gosteren firmalarin reklamlarina iliskin 6nemli
yaptirimlar uygulamistir. Toplantida, hazir giyim sektorundeki indirimli satislar ile
teknoloji urdnlerine iliskin gercege aykiri nitelikteki beyanlarin, tuketicilerin ekonomik
cikarlarini zedeleyici etkileri bakimindan ozellikle degerlendirildigi gorulmektedir.
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Uriiniin Teknik Ozelliklerine iliskin Gercege
Aykiri Tanitimlar

Kurul, Turkiye pazarinda aktif olmayan veya yalnizca belirli modellerde yer alan
teknik ozelliklerin genel ifadelerle tum drun grubuna atfedilmesini yaniltici tanitim
olarak degerlendirmistir. Buna gore,

e Stellantis Otomotiv Pazarlama A.S. tarafindan Youtube uygulamasi Uzerinden
"Citroen Turkiye" hesabi aracilifiyla yayimlanan “Citroen C4 X Ses Tanima Ozelligi”
baslkl reklamlarda, bahsi gecen ses tanima oOzelliginin aracin donanim
paketinde mevcut oldugu ancak Turkiye'de ilgili altyapinin  henuz
desteklenmemesi nedeniyle bu 6zelligin aktif olarak kullanilamadigi, dolayisiyla
anilan reklamlarda sunulan vaadin gercegi yansitmayarak tuketicilerin aldatildigi

gerekcesiyle 863.580 TL idari para cezasi ve reklam durdurma karari verilmistir.
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e Benzer sekilde, Samsung Electronics Istanbul Pazarlama ve Ticaret Ltd. Sti.
tarafindan yayimlanan “Galaxy A serisi” cep telefonu reklamlarinda, “Circle to
Search Galaxy A Serisinde” ifadesine yer verilmis, ancak Galaxy A15 modelinde
bu oOzelligin bulunmadigli dolayisiyla ilgili reklamlarda ana vaade iliskin bu
istisnaya yer verilmedigi tespit edilmistir. Bu cercevede, s6z konusu reklamlarin
tuketicileri aldatici ve yaniltici oldugu, dogruluk ve durustluk ilkesine aykirilik
tasidigl gerekcesiyle Samsung Electronics Istanbul Pazarlama ve Ticaret Ltd. Sti.
hakkinda 600.000 TL idari para ve reklam durdurma cezalari verilmistir.




Uriinan Icerigine lliskin Eksik Bilgilendirme ve
Tekerrur Eden Mevzuata Aykirilik

e NBI Giyim Anonim Sirketi tarafindan https://www.newbalance.com.tr uzantili
internet sitesinde tanitimi yapilan ayakkabilarda, domuz derisi icerigine dair
herhangi bir bilgiye yer verilmedigi, ancak ayni Urunlere iliskin yurt disi
kaynakli sitelerde bu bilgilere acikca yer verildigi tespit edilmistir. Kurul, s6z
konusu reklamlarda toplumun genel dini hassasiyetlerine aykiri bir bilesenin
urun iceriginde olmasina ragmen Uurunun bilesenlerine yonelik eksik
bilgilendirme yapildigini belirtmistir. Ayrica Kurul, daha dnce benzer konuda
348 sayil toplantida da idari yaptirrm uyguladigl firmaya yonelik aykirihgin
devam ettigini degerlendirerek, 1.730.000 TL idari para cezasi ve reklam
durdurma karari verilmesine karar vermistir.




e Benzer bir ihlal Santanyi Ayakkabi Ticaret Limited Sirketi tarafindan da
gerceklestirilmistir. Kurul tarafindan, https://www.camper.com/tr uzantili
internet sitesinde satisa sunulan "Ground Michelin" isimli urune yonelik
olarak yapilan aciklamalarda, "37% Deri" ifadesine yer verilmesine ragmen
yurt disi  uzantili internet sitesinde ayni Urune yonelik yapilan
bilgilendirmelerde, "37% Pigskin" ifadesine yer verildigi, bu itibarla iceriginde
domuz derisi bulundugu tespit edilen urunun bilesenlerine yonelik eksik
bilgilendirme yapildigi tespit edilerek anilan reklamlari durdurma cezasi
verilmistir.



seffaf Olmayan Kampanya Kurgusu ve Belirsiz
Odul Sistemi

e Okx Tr Kripto Varlik Aim Satim Platformu A.S. tarafindan yurutulen “Hazine
AvI” kampanyasinda, tuketicilere cesitli gorevler karsiliginda Macbook Pro,
iPhone 16, PlayStation 5, USDT gibi oduller vaat edilmis, ancak odullerin
sayisi ve dagitimina iliskin herhangi bir bilgiye yer verilmemistir. Kurul, ilgili
kampanyanin seffafliktan uzak ve belirsiz oldugunu belirtmis, ayrica anilan
reklamlarin  kurgulanis biciminin  tuketicilerin  kararlarini  manipule
edebilecek bir nitelikte olduguna hukmederek 863.580 TL tutarinda idari
para cezasl ve reklam durdurma karari uygulanmasina karar vermistir.
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Indirimli Satislara iliskin Bilgilendirme
Yukumluluklerine Aykiriliklar

ul, indirimli satis kampanyalarinda tuketiciyi yaniltici nitelikteki eksik ya da

gercege aykiri bilgilendirmeleri degerlendirmistir. Bu kapsamda;

Beymen Perakende ve Tekstil Yatirimlari A.S., Aydinli Hazir Giyim San. ve Tic.
A.S. ve Boyner Buyuk Magazaclhk Tic. A.S. tarafindan sunulan
kampanyalarda, indirim oncesi fiyatlarin 30 gun icindeki en dusuk fiyat
dikkate alinarak belirlenmedigi, kampanya surelerine iliskin bilgiye yer
verilmedigi ve stok bilgilerinin paylasiimadigi tespit edilmistir.

Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.'nin “CarrefourSA Kart ile
%30 indirim” ibaresiyle yuruttugtd kampanyada, indirime tabi urunlerin
onceki fiyatlarinin gercegi yansitmadigl ve kampanyanin baslangic-bitis
tarihlerinin tanitimlarda belirtilmedigi belirlenmistir.

Kurul, bu eksikliklerin tuketicilerin ekonomik davranislarini olumsuz yonde
etkileyebilecek nitelikte oldugunu degerlendirerek, anilan sirketler hakkinda her
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icin 600.000 TL idari para cezasi uygulanmasina ve reklamlarin

durdurulmasina karar vermistir.
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